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Kurduğunu ve uyguladığmı belgeleınekte ve BEL tarafındaı gerçekleştirilen dençüm
bu yönetim sisteminin aşağldaki standardm şaItlann1 kalş adığnı doğrulamaktadr.

It rcrtifi€§ that it is €stabtished aırd impltmented, and the audit perfonned by BEL
it coıfrrms üat this managtmçnt şystgm meets the requireınents ofthe following standaİd
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s6lem eikin biİ şekilde sadadldükç. w gözelim ğkik]ea zaman,nda yaplldQü müdd.lP bU b.loe 1 y,ü oeqğr]dn
BEL denelim yunffJresind. ge€kl ]lna Ve y€ıkinlik ğğsüemğ§ne 6ğm. büyük ilİtimanede dahil sofom]Uluk kabu|
ehey@ktü.Bu belqeni. mür*iyği hakk BEL aiıli. w alenrdrğiMe i.d. .dilruüdİ.
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www.be[cert.com

026657 BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Bulvarı. No,45, Türkseven Apt, K,l-D.7. Yakuptu. Beytikdüzü / istanbut

Telefon,0212 438 04 76 - E-mail: info@betcert.com

Beıgenjn geçeİlilik durumu httDs//www.b€lcert.com adresinden kontrot edjLebiLir.
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«Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management Systen"
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